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GHID DE VERIFICARE PENTRU SITE-UL
TAU

Pentru afaceri care au deja un site

Verifici singur, In 10 minute, daca site-ul tau iti aduce incredere si cereri sau,
dimpotriva, te incurca.

PENTRU CINE ESTE ACEST GHID

Ghidul este pentru tine daca ai deja un site, dar nu esti sigur ca isi face treaba:
transmite incredere, este clar si aduce cereri reale.

Nu ai nevoie de cunostinte tehnice. Fiecare punct este formulat simplu si iti spune
ce sa verifici si de ce conteaza.

Dupa ce completezi acest ghid, vei sti mai clar daca site-ul tau te ajuta
sau te incurca.

CUM IL FOLOSESTI

Parcurge fiecare punct si bifeaza DA sau NU. La final, numeri raspunsurile cu NU.
Fiecare NU poate indica un blocaj care te face sa pierzi vizitatori sau cereri.

Coloana , Impact” iti arata unde sa intervii prima data:
- RIDICAT — afecteaza direct cati clienti te contacteaza.
- MEDIU — afecteaza cat de usor te gasesc oamenii.
- SCAZUT — imbunatatire de calitate, o faci cand ai timp.
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TEST RAPID — 5 INTREBARI iN 2 MINUTE

inainte de checklistul complet, raspunde sincer la astea cinci. Daca raspunzi ,nu” la
oricare, ai deja un motiv clar de imbunatatire.

T e o

Un strain intelege in 5 secunde ce oferi?

1 Deschide site-ul si numara. In primele secunde
reiese clar ce faci si pentru cine?

Daca trebuie sa caute, majoritatea pleaca.

L0 DA L[INU RIDICAT

Gasesti butonul de contact fara sa
derulezi?

2  Pe prima parte a paginii, pe telefon, vezi cum te L0DA [INU RIDICAT
poate contacta cineva?

Contactul ascuns costa cereri.

Site-ul arata bine pe telefon?

3 Deschide-I pe mobil. Textul este lizibil, butoanele
usor de apasat, nimic nu iese din ecran?

Cei mai multi vizitatori vin de pe telefon.

LIbA [INU RIDICAT

Exista recenzii sau exemple reale de
lucru?

4  Vede vizitatorul o dovadd cd alti oameni au lucrat LObA [INuU RIDICAT
cu tine si au fost multumiti?

Dovada convinge mai mult decat orice text.

Se incarca repede?

5 Apare continutul aproape imediat, sau astepti [IDbA []NU MEDIU
cateva secunde bune?
Un site lent pierde vizitatorul inainte sa citeasca.
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CLARITATE — vizitatorul intelege rapid?

Un site clar il ghideaza pe om spre actiune fara efort. Daca trebuie sa caute ce oferi
sau cum te contacteaza, 1l pierzi.

e s T T T e

Mesajul principal este clar din prima

Titlul de sus spune ce faci si pentru cine, nu doar
1 numele firmei? ObA [ONuU RIDICAT

Titlul trebuie sa comunice valoarea, nu sa fie un logo
scris.

Serviciile sunt descrise clar si concret

Reiese exact ce oferi, pentru cine si ce rezultat O0bA [JNU RIDICAT
obtine clientul?

»Servicii de calitate” nu spune nimic. Fii specific.

Exista un singur buton principal clar

3 Este ev:udent ce vrei sa faca vizitatorul: sa sune, sa O0bA [JNU RIDICAT
scrie, sa rezerve?

Prea multe butoane = confuzie = inactiune.

Navigarea este simpla

a Meniul are putine optiuni? Gasesti usor serviciile si
contactul?
Navigare complicata = frustrare = abandon.

L0 DA L[INU MEDIU

O Logo client

Site-ul tau aici

ional
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INCREDERE — de ce sa te aleaga pe tine?

Clientul nu te cunoaste. Semnalele de incredere il conving ca esti serios, real si ca
merita sa te contacteze.

e G T T e

Exista recenzii reale pe site
1 Sunt afisate pareri de la clienti reali, cu nume? [0 pDA [JNU RIDICAT

Recenziile sunt cel mai puternic element de
convingere.

Exista exemple de lucrari sau poze
fnainte/dupa

2 . " . RIDICAT
Vede clientul concret ce ai livrat pentru altii? Uoa | LiNv
Dovada vizuala convinge mai mult decat textul.
Exista o pagina ,Despre” care spune
cine esti
3  Poate afla clientul cine esti, ce experientd ai, de L0bA [INu MEDIU

ce sa te aleaga?
Oamenii cumpara de la oameni.

Datele afacerii sunt vizibile (adresa,
oras, contact)
4  Sunt afisate clar date despre afacere? [LIDbA [INU MEDIU

Datele clare cresc increderea. in functie de
activitate, pot exista si obligatii legale specifice.
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MOBIL Sl VITEZA — experienta pe telefon

Pentru afacerile locale, experienta pe telefon este esentiala: Google foloseste
versiunea mobila a site-ului pentru indexare si clasare. Un site care nu se adapteaza
bine pe telefon pierde vizibilitate si clienti.

T e o

Site-ul se adapteaza bine pe telefon
Pe mobil: textul este lizibil fara zoom, elementele

Un site care nu se adapteaza bine pe telefon este

greu de folosit si poate afecta experienta
utilizatorului.

Butoanele sunt mari si usor de apasat pe
mobil

2  Butoanele sunt suficient de mari? Linkurile nu OODbA 0[O NuU MEDIU
sunt inghesuite?

Butoane mici = frustrare = abandon.

Exista buton de WhatsApp sau apel
direct pe mobil

3 Pe telefon, un singur tap deschide WhatsApp sau [0bA [INU RIDICAT
formeaza numarul?

Clientul de pe mobil vrea sa actioneze cu un tap, nu
sa copieze numarul.

Site-ul se incarca repede
Apare continutul aproape imediat? Verifica si pe
4  internet mobil, nu doar pe WiFi. LIDA [INU MEDIU

Un site lent creste riscul ca vizitatorul sa plece
inainte sa citeasca.
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CONTACT SI CONVERSIE — il duci spre actiune?

Conversia Inseamna transformarea vizitatorului in client. Aici verifici daca site-ul il
ghideaza activ spre contact sau rezervare.

o s S T T e

Datele de contact se vad fara derulare

Numarul de telefon sau butonul de contact apare
sus, fara scroll?

Contactul ascuns costa clienti.

LI DA [ NU RIDICAT

Formularul de contact functioneaza
2 Aijtrimis un mesaj test? L-ai primit pe email? L1pDA [INU RIDICAT
Un formular defect = pierzi clienti fara sa stii.

CTA-ul se vede si pe mobil fara derulare

3 Butonul principal de contact apare pe ecranul
telefonului imediat?

CTA invizibil pe mobil = mai putine cereri.

LIbA [INU RIDICAT

Exista un motiv clar sa actioneze acum

Site-ul transmite ceva care motiveaza actiunea?
4 . . ; o ;

Oferta, garantie, disponibilitate?

Fara un motiv clar, vizitatorul amana si uita.

LIbA [INU MEDIU

O Logo client

Site-ul tau aici

ional
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SEO LOCAL MINIM — te gasesc oamenii din zona?

Aceste puncte determina daca afacerea ta apare cand cineva cauta servicii ca ale
tale, in zona ta. Google evalueaza rezultatele locale dupa relevanta, distanta si
proeminenta.

e e o

Site-ul mentioneaza orasul sau zona pe
care o deservesti

1 Textele contin numele orasului sau cartierului in O0bA [JNU RIDICAT
care activezi?

Fara referinte geografice clare, Google intelege mai
greu pentru ce zona este relevanta afacerea ta.

Ai un profil Google Business conectat la
site
2 Ajun profil Google verificat care trimite spre site? = L1 DA [ NU RIDICAT

Google Business este foarte important pentru
vizibilitatea locala.

Site-ul foloseste HTTPS (lacat in
browser)

3 Adresa ir?cepe cu https:// si nu apare avertisment O0ObA [INU RIDICAT
de securitate?

Fara HTTPS, browserele avertizeaza vizitatorul ca
site-ul este nesigur.

Fiecare pagina are titlu si descriere
proprie

4 In rezultatele Google, fiecare pagind are titlu si [0bA [INU MEDIU
descriere relevante?

Titlul si descrierea influenteaza cati oameni dau click
din Google.
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SCORUL TAU

Numara toate bifele DA din ghid (sunt 25 de puncte in total):

20-25 DA — Site solid. Mentine si monitorizeaza.

13-19 DA — Baza buna, dar exista puncte slabe care pot reduce
numarul cererilor.

Sub 13 DA — Site-ul are probleme importante care pot reduce

increderea si cererile.

Prioritizeaza simplu:
1. Rezolva intai toate punctele cu impact RIDICAT bifate cu NU.
2. Treci apoi la cele cu impact MEDIU.
3. Cele cu impact SCAZUT le rezolvi cand ai timp.

CUM TE POT AJUTA MAI DEPARTE

Nu trebuie sa repari singur toate punctele bifate cu NU. Rolul meu este sa te ajut sa
transformi site-ul intr-un instrument clar, profesionist si usor de folosit pentru
clienti.

Concret, pot prelua eu:

- verific structura site-ului tau si iti spun ce blocheaza increderea;
« Tmbunatatesc claritatea mesajului si a serviciilor;

- optimizez sectiunile importante pentru contact si conversie;

+ reconstruiesc site-ul, daca cel actual nu te mai ajuta.

Despre LuminitaDigital

Sunt Luminita si ajut afacerile locale sa isi prezinte serviciile online prin site-uri
clare, profesioniste si usor de folosit. Pun accent pe structura, incredere si pasi
simpli pentru client.

Al COMPLETAT GHIDUL?

Scrie-mi pe WhatsApp si trimite-mi:

* linkul site-ului tau
e scorul tau (cate DA ai bifat)
* cele mai importante 3 puncte bifate cu NU
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iti spun ce merita reparat prima data.

Vrei doar idei? Foloseste ghidul ca lista de verificare. Vrei sa repari site-ul? Trimite-mi
rezultatul si discutam concret.

Nu trebuie sa repari totul singur.

Scopul ghidului este sa vezi clar ce merita imbunatatit prima data. Restul il putem
rezolva impreuna, pas cu pas.

O Logo client

Site-ul tau aici

esionald
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